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Cach lay lai tién dat coc thué nha (rental bond)

Cach lay lai tién d&t coc thué nha va giai quyét tranh chap da thay doi. bay la mot
phan trong Dao luat Sta doi vé Thué Nha & nam 2024.

Nhiing thay déi gém co:

Bat ky ai c6 tén trong khoan tién dat coc déu cé
thé nodp don yéu cau hoan tra khodn tién nay.

« Chu nha hién phai giai thich cac yéu cau khau
trir tién thué nha theo cac hang muc cu thé.
Co céc khung thoi han ré rang dé moi nguoi
hoi dap.

Néu c6 tranh chap, Uy vién Bdo vé Ngudi tiéu
dung co thé dua ra quyét dinh trong hau hét
cdc truong hop, gidp giam nhu cau phai ra toa.

Budc 1: Hgp dong thué nha két thic
Trudc khi ndp don yéu cau hoan tra tien dat coc,
hay dam bao céc viéc sau da duoc hoan tat:

Thanh toan tién thué nha cho dén hét thoi
han thué.

+ Don ra khdi nha va vé sinh ngdi nha théat
ky ludng.
Quy vi c6 thé co maét tai budi kiém tra nha
lan cudi.
Nhan mot ban sao Bao céo Tinh trang Nha
sau khi ra khoi nha.

Céach dé nhat dé nhan lai tién dat coc la khi tat ca
cac bén déu dong y. Thuong lugng vdi chi nha vé
mot khodn khau trir hop ly. Chi nha khong dugc
yéu cau boi thudng doéi véi hao mon hop ly do qua
trinh st dung.

Chu nha co thé yéu cau gilr lai mét phan hodc
toan bo tien dat coc, nhung yéu cau doé phai
thudéc mot trong cac hang muc cu thé sau:

stra chita hu hong do (nhiing) ngudi thué hoac
(nhiing) vat nudi cua ho gay ra;

stra chira va bao dudng khu vuon;

+ vé sinh thdm nham loai bd céc vét ban va céac
dau vét khac;

+ vé sinh chung cho cén nha, khéng bao gom vé
sinh tham;
khir trung do vat nudi gay ra;

thay thé cdc chia khda khong duoc tra lai va/
hodc thay thé bat ky thiét bi an ninh nao da
duoc lap thém;

+ tién thué nha con no chua thanh toan;

« cac hda don tién ich con chua thanh toan; va/
hodc
bat ky ton that tai chinh nao khac do vi pham
hop dong thué nha gay ra.

Budc 2: Nop don

Don yéu cau hién co thé duoc ndp bdi bat ky ai cd
tén trong khoan tién dat coc. Hay chon phuong
thuc phu hop:

Ngudi thué nha: S&r dung mau don gidy.
Chu nha: St&r dung BondsOnline hodc mau don
gidy.

« Dai ly: S&r dung BondsOnline.

Nop don trén trang mang cta Co quan Bao vé
Ngudi tiéu dung.

Budc 3: Pap lai thong bao

Sau khi nhan duoc don, B6 phan Quan ly Tién
dat coc (Bonds Administration) sé théng bao cho
nhiing ngudi khac cé tén trong khoan tién dat
coc. Néu quy vi khong phai la ngudi ndp don, quy
vi nén xem lai chi tiét yéu cau va hoéi dap trong
thoi han quy dinh.
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Tién dat coc sé duoc hoan tra néu tat ca cac bén
déu dong y.

Khi khong co hoi dap trong thoi han quy dinh
hodc cé bat dong vé cac yéu cau, don sé dugc
chuyén dén Uy vién dé dua ra quyét dinh.

Budc 4: Quyét dinh cua Uy vién

Khi co tranh chép, ngudi thué nha va chi nha sé

dugc yéu cau ndp thong tin va bang ching:

+ Quy vi c6 10 ngay dé hoi dap.

+ Chung t6i sé dua ra quyét dinh hodc cé thé
yéu cau thém thong tin.

«  Chung t6i xem xét tat ca cac bang chung.

+ Téat ca cac bén sé dugc thong bdo va dugc
cung cap két qua bang van ban.

Quy vi c6 thé khang cédo quyét dinh néu khong

dong y vaéi quyét dinh do.

+ Quy vi phai ndp don khang céo lén Toa So
tham trong vong 7 ngay.

« Thong bdo ngay cho B6 phan Quan ly Tién dat

coc (Bonds Administration).

B6 Chinh quyén Dija phuong,
Co quan Quan ly Nganh va An toan

www.lgirs.wa.gov.au
Van phong Khu vuc:

Phong Bao vé Nguoi tiéu dung
Gordon Stephenson House

Level 2/140 William Street
Perth Western Australia 6000

Locked Bag 14. Cloisters Square

Néu Bo phan Quan ly Tién dat coc (Bonds
Administration) khéng dugc théng bao vé viéc
khang cdo, tién dat coc co thé dugc hoan trd sau
7 ngay, theo quyét dinh da dua ra. Sau khi tién
dat coc da duoc hoan trd, sé khong thé thu hoi lai
duac.

Néu Bo phan Quyét dinh (Determinations Branch)
vi ly do nao do khong thé dua ra quyét dinh vé
tien dat coc, quy vi va chu nha sé duoc thdong bao
va cd thé nép don 1én Toa So tham dé xin quyét
dinh.

Can trg giup?
« Dién thoai: 1300 30 40 54

*  Email: consumer@lgirs.wa.gov.au

+ Truy cép: trang mang Co quan Bao vé Nguoi
tiéu dung

Tuyén bé mién trir trach nhiém: Thong tin trong to thdng
tin nay dugc cung cép dudi dang thdng tin téng quéat va
chi mang tinh hudng dan. Khéng nén dua vao tai liéu nay
nhu 1a 16i khuyén phdp ly hodc nhu mot tuyén bé chinh
xac vé cac quy dinh cla phap luét lién quan. Néu quy vi
khong chéc chan vé cac nghia vu phap ly ctia minh, quy vi
nén tim kiém tu van phép ly doc lap.

An pham nay c6 thé dugc cung cap &

céc dinh dang khac theo yéu cau.

Dich vu Tiép am Qudc gia (National Relay Service): 13 36 77
Dich vu Bién dich va Théng dich (TIS): 13 14 50
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